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Ein Pladoyer fiir eine ausgewogenere Berichterstattung?
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e Zusammenfassung

Die Berichterstattung in Massenmedien lber Migration ist oftmals negativ und lasst die Perspektive von Mig-
rant*innen selbst auBer Acht. Da sich insbesondere tUber soziale Medien Fehlinformationen leicht verbreiten,
ist eine faktenbasierte und integrative mediale Berichterstattung liber Migration von zentraler Bedeutung.
Zumal die Qualitatskontrolle in den Medien vorwiegend der Selbstregulierung von Medienunternehmen so-
wie Journalist*innen unterliegt, empfehlen wir 1. die Ausbildung von Journalist*innen zu forcieren, 2. die
Zusammenarbeit zwischen Forschung und Medien zu férdern, 3. von Migrant*innen geleitete Medien zu sub-
ventionieren, 4. Anreize fiir integrative Einstellungspraktiken in Medienunternehmen zu schaffen und 5. be-
wahrte Verfahren in medienpolitischen Richtlinien (iber nationalstaatliche Grenzen hinweg auszutauschen,

um die Qualitat und Integritdt der Berichterstattung tGiber Migration zu verbessern.

! Dieser Policy Brief wurde aus dem Englischen ins Deutsche {ibersetzt von Andrea Zitter (SYNYO GmbH).
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e Einleitung

Das 17. Ziel des Globalen Paktes der Vereinten Nationen fiir eine sichere, ge-
ordnete und reguldre Migration (2018) besagt, dass alle Formen der Diskrimi-
nierung beseitigt und ein evidenzbasierter éffentlicher Diskurs geférdert wer-
den miissen, um die Wahrnehmung von Migration zu préigen. Massenmedien
spielen eine wichtige Rolle bei der Gestaltung dieses Diskurses. Wahrend neue
Akteur*innen — wie Influencer*innen in sozialen Medien, Aktivist*innen, Po-
dcaster*innen oder Online-Verschworungsgruppen — bei der Beeinflussung
der offentlichen Debatte an Bedeutung gewinnen, darf die Rolle der traditio-
nellen Medien wie Radio, Fernsehen und Zeitungen nicht vernachlassigt wer-
den. Im Gegenteil, da das Internet zu einer Art Spielwiese fiir Des- und Fehlin-
formation wird, ist die Qualitat der Berichterstattung der Massenmedien umso
wichtiger, um Zugang zu faktenbasierten Informationen zu bieten. Die Mas-
senmedien setzen Themenschwerpunkte, geben den Themen somit Bedeu-
tung und bilden dadurch den Rahmen fiir gesellschaftliche Debatten. In Anbe-
tracht der Tatsache, dass Massenmedien einige Schwachen in Bezug auf Qua-
litdt und Ausgewogenheit der Berichterstattung lber Migration aufweisen,
wie in diesem Policy Brief erértert wird, stellt sich folgende Frage:

o Wie kann eine hochwertige, faktenbasierte und ausgewogene Be-

richterstattung in den Massenmedien geférdert werden?

Diese Frage ist aus zwei Griinden heikel. Erstens weckt die Regulierung von
Medienberichterstattung immer die Sorge vor Zensur. Zweitens ist die Beein-
flussung der Wahrnehmung von Migration sehr komplex. Es erfordert ein Ver-
standnis dafiir, wie die Wahrnehmung der Medienkonsument*innen geformt
wird und ob/wie diese beeinflusst werden kann. Des Weiteren kann selbst eine
faktenbasierte Berichterstattung iiber Migration die 6ffentliche Wahrneh-
mung verzerren. Das Schliisselthema hierbei ist das Framing (Goffmann,
1974): Migration kann als eine gemeinsame Aktivitdt von Menschen auf der

ganzen Welt dargestellt werden, die sowohl den Migrant*innen als auch den
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aufnehmenden Gesellschaften Vorteile bringt, zum Beispiel durch die Bereit-

stellung der notwendigen Arbeitskrafte in Schliisselsektoren. Andererseits
kann sie als Bedrohung fur Migrant*innen und/oder die Aufnahmegesellschaf-
ten dargestellt werden, indem die mit der (irreguldren) Migration verbunde-
nen Gefahren wie etwa Menschenhandel, gefahrliche Migrationsrouten
und/oder der finanzielle Nutzen fiir das organisierte Verbrechen in den Mittel-
punkt gestellt werden. Eine evidenzbasierte Berichterstattung muss daher
auch ein Gleichgewicht zwischen positiven und negativen Nachrichten be-
riicksichtigen, welches die Komplexitat des Phdnomens der Migration wider-

spiegelt.

In diesem Policy Brief wird die Rolle der Massenmedien bei der Wahrnehmung
von Migration erortert, und es werden Empfehlungen zur Verbesserung der

Qualitat der medialen Berichterstattung tiber Migration gegeben.

e Die Rolle der Mainstream-Medien bei der Gestaltung der Wahr-

nehmung von Migration

Obwohl es schwierig ist, kausale Auswirkungen der Medien auf die Wahrneh-
mung eines bestimmten Phdanomens in der Bevolkerung festzustellen, deuten
Forschungsergebnisse darauf hin, dass eine haufige Exposition gegeniiber ne-
gativen Medienbotschaften tiber Migration zu einer negativen Wahrnehmung
von Migration und Migrant*innengruppen fiihren und das Wahlverhalten be-
einflussen kann. Da die Medienberichterstattung in Europa zum Thema Mig-
ration iiberwiegend negativ ist und auf Konflikte fokussiert (Eberl et al.,
2018), deutet dies darauf hin, dass Medien einen negativen Einfluss auf die
offentliche Wahrnehmung von Migration und Migrant*innen haben kdénnen.
In den Jahren 2015/2016 war die Berichterstattung Giber die sogenannte ,Mig-
rationskrise” — der Fluchtbewegung von Menschen aus Syrien nach Europa —

besonders negativ, bediente sich an Stereotypen und betonte Unterschiede
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zwischen ,,uns” und ,den anderen” (Arcimaviciene & Baglama, 2018). For-

schungsergebnisse des PERCEPTIONS-Projekts zeigten, dass Migrant*innen bei
ihrer Ankunft in Europa vor Herausforderungen stehen, wenn sie negativ ste-
reotypisiert werden, z. B. in Form von Kriminalisierung, Rassismus und Hass-
verbrechen. Eine GbermaRig negative Berichterstattung kann zu dieser Stere-
otypisierung beitragen.

In der medialen Berichterstattung gibt es Unterschiede zwischen den europa-
ischen Staaten. Ein Vergleich zeigt beispielsweise, dass die Presseberichter-
stattung Gber Migration im Jahr 2015 im Vereinigten Konigreich negativer war
als in Schweden (Berry et al., 2015). In einer neueren Studie war die Medien-
berichterstattung iber Migration in Mittel- und Osteuropa negativer als in
Westeuropa (Fengler & Kreutler, 2020). Die Berichterstattung wahrend der
COVID-Pandemie war gemischt. Beispiele fiir positive Nachrichten Gber Migra-
tion betrafen vorwiegend die Rolle von Migrant*innen als wichtige Arbeits-
krafte im Gesundheitssektor. Haufig wurden Migrant*innen jedoch auch als
Gesundheitsrisiko und potenzielle Ubertriger des Virus (iber Grenzen hinweg
dargestellt (ICMPD, 2022).

Die vorherrschenden Mediendiskurse (iber Migration als gangige Praxis inner-
halb der EU konzentrieren sich auf Fliichtlinge oder Asylsuchende und bieten
damit nur eine eingeschrankte Perspektive auf Migration. Als Beispiel sei hier
die Arbeitsmigration innerhalb der EU genannt. Insgesamt ebnen der Fokus auf
negative Aspekte der Migration (und insbesondere der Fokus auf potenzielle
Bedrohungen fiir Aufnahmegesellschaften) und die seit 2015 starke Prasenz
des Themas in den Massenmedien den Weg fiir eine Uberschitzung der mit
der Migration verbundenen Risiken und eine negative Wahrnehmung der Aus-
wirkungen der Migration auf Gesellschaften und die Migrant*innen Commu-
nities in Europa. Dieses Phanomen ist vor allem dann relevant, wenn der di-
rekte Kontakt mit Migrant*innen und der Zugang zu ihren Perspektiven fehlt.
Wie die PERCEPTIONS-Forschung zeigt, haben Fachleute, die mit Migrant*in-
nen direkt zusammenarbeiten, ein besseres Verstandnis fir die Ziele, Trieb-

krafte und Ansichten (Uber Europa) von Migrant*innen, als Fachleute, die in
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ihrer taglichen Arbeit keinen Kontakt zu Migrant*innen haben. Wenn der di-

rekte Austausch mit Migrant*innen begrenzt ist, wird die Wahrnehmung von
diesen und der Migration selbst weitgehend von externen Quellen, wie etwa
Medien, bestimmt. Folglich muss die Berichterstattung in Mainstream-Medien
unbedingt darum bemiiht sein, Stereotype und einseitige Berichterstattungen
zu vermeiden, die in der persodnlichen Lebensrealitdt nicht Gberprifbar sind.
Darliber hinaus deuten Forschungsergebnisse darauf hin, dass Menschen in
landlichen Gebieten und mit geringerem sozio6konomischem Hintergrund of-
fener fur populistische Diskurse tiber Migration sind (ICMPD, 2022).

Die einseitige oder unausgewogene Berichterstattung wird durch die Tatsache
verscharft, dass Migrant*innen in den Medien selbst unterreprasentiert sind.
Das bedeutet, dass ihre Stimme und ihre Perspektive zu wenig Beachtung fin-
den. Dieser Mangel an Reprasentation kann sich negativ auf das Vertrauen
Migrant*innen gegeniber in die Medien auswirken. Dariiber hinaus gehen
Mainstream-Medien oftmals nicht auf die Informationsbediirfnisse von Mig-
rant*innen ein, indem sie beispielsweise Informationen in den jeweiligen Spra-
chen der Migrant*innen bereitstellen wiirden. Zwar haben dies einige Medi-
enunternehmen versucht (InfoMigrants.net ist ein Beispiel fiir eine Zusam-
menarbeit grolRer europédischer Medienunternehmen in Frankreich, Deutsch-
land und Italien, die darauf abzielt, Migrant*innen mit verifizierten und ausge-
wogenen Nachrichten zu versorgen), doch fiir neu angekommene Migrant*in-
nen kann es schwierig sein, Zugang zu verifizierten Informationen zu bekom-
men. In der Tat bestatigt die PERCEPTIONS-Forschung, dass Migrant*innen —
je nach Thema — regelmaRig auf informelle Informationsquellen wie Familien-
mitglieder, Freunde und affektive Netzwerke (z. B. in sozialen Medien) zurtick-
greifen, die als vertrauenswiirdig angesehen werden. Formelle Quellen wie
etwa Regierungswebseiten, Mainstream-Medien und Nichtregierungsorgani-
sationen werden konsultiert, wenn nach spezifischen Informationen gesucht
wird (Bermejo & Carrasco, 2021).

Ein weiteres zentrales Thema ist die Fragmentierung und Polarisierung der

Medienlandschaft. Die Fragmentierung des Publikums, das sich an Medien
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wendet, die deren politischen Ansichten entsprechen, hat zu einer zunehmen-
den Polarisierung, sowohl in den Medien, als auch in der Offentlichkeit gefiihrt
(Hollander, 2008), die auf die selektive Wahrnehmung von Informationen zu-
rickzufiihren ist. In diesem Prozess spielt die Boulevardpresse eine wichtige
Rolle, da sie zu einer Polarisierung des Themas Migration beitragt und gleich-
zeitig versucht, das Thema Migration durch schockierende Berichterstattung
zu monetarisieren, um eine gréRere Auflagenreichweite zu erzielen. In dhnli-
cher Weise muss die Instrumentalisierung negativer offentlicher Wahrneh-
mungen von Migration flr politische Zwecke bericksichtigt werden. Einige
Medienkonzerne und politische Parteien haben ein eigennitziges Interesse,
negative Aspekte der Migration in den Mittelpunkt zu stellen. Zusammenfas-
send lasst sich sagen, dass Massenmedien einer jener Faktoren sind, die die

Wahrnehmung von Migration im Kontext einer fragmentierten Medienland-

schaft und der politischen Polarisierung des Themas beeinflussen kénnen.

e Eine polarisierte und frag-
mentierte Medienland-
schaft verstdrkt das Prob-
lem

e Mangelhafte Rahmenbedingungen fairer und ausgewogener

Medien

In vielen europdischen Landern gibt es bereits eine Reihe von Richtlinien fir eine
freie und faire Presse, z. B. Regeln der nationalen Medienaufsichtsbehérden und
Ethikkodizes von Journalist*innenverbdnden. Diese Regeln und Richtlinien gelten
fir jede Art von Berichterstattung, einschliefRlich der Berichterstattung tGber Mig-
ration. Es gibt jedoch einige Mangel in bestehenden Rahmenbedingungen und

folglich Herausforderungen in Bezug auf deren Wirksamkeit.

Erstens sind viele Richtlinien nicht verbindlich. Bestehende Richtlinien kdnnen in
zwei Kategorien unterteilt werden: 1) rechtliche Rahmenbedingungen, die ver-
bindliche Regeln fiir Journalist*innen und Medienunternehmen vorsehen und sich
in der Regel auf Fragen der Verleumdung, des Jugendschutzes und des Rechts auf

Gegendarstellung beschrdnken (Fengler et al., 2011); 2) ethische und Qualitats-
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richtlinien, an die sich Journalist*innen freiwillig halten sollten. Die zweite Katego-

rie beruht auf einer Selbstregulierung von Journalist*innen, journalistischen Inte-

ressensgruppen und Medienunternehmen.

Zweitens ist die Medienpolitik weitgehend eine nationale Angelegenheit. Das
macht es schwierig, Standards innerhalb der gesamten EU umzusetzen. Ein jlings-
ter Versuch der Europdischen Kommission, eine Regelung zum Schutz von Medi-
enpluralismus und -unabhangigkeit in der EU einzufiihren — den European Media
Freedom Act (Europédische Kommission 2022) — stiel bei einigen Mitgliedstaaten,
Journalist*innen und Verleger*innen auf Ablehnung (Goujard, 2022). Wahrend die
Initiative darauf abzielt, den Einfluss und den Druck der Regierungen auf Medien
in Landern wie Ungarn und Polen zu vermindern, befiirchten Journalist*innen und
Regierungen negative Auswirkungen auf die Pressefreiheit, wenn die Medienauf-

sicht zu einer zentralisierten Aufgabe der EU wird.

Die EU gibt bereits einige unverbindliche Richtlinien fir Medienpluralismus, Mal3-
nahmen zur Bereitstellung vielfdltiger Inhalte und zur Sicherstellung, dass ver-
schiedene Akteur*innen und Ansichten in den Medien thematisiert werden, vor
(Rat der Europaischen Union, 2020). Medienpluralismus konzentriert sich auf vier
Kernpunkte: grundlegender Schutz, Marktpluralitdt, politische Unabhangigkeit
und soziale Inklusion. Die Marktpluralitdt und politische Unabhangigkeit sind
durch die Konzentration der Eigentumsverhaltnisse der Massenmedien und
manchmal durch mangelnde Transparenz der redaktionellen Ausrichtung bedroht
(Craufurd et al., 2021). Der Euromedia Ownership Monitor weist auf unterschied-
liche Medienbesitzkonzentration und Transparenz in der EU hin. Bis heute ist es
der EU nicht gelungen, durch Eigentumsvorschriften oligopolistische Medienstruk-
turen aufzubrechen (Trappel & Meier, 2022). Ebenfalls mangelt es Medienunter-
nehmen an Inklusion. Nach jlingsten Berichten des Medienpluralismus-Monitors
zufolge sind Frauen* in Fihrungspositionen und Minderheitengruppen in den Me-
dien unterreprasentiert (die Sendezeit steht nicht im Verhaltnis zur Bevélkerungs-
groRe). Letztlich gibt es nicht ausreichend rechtliche Rahmenbedingungen, um das

Problem von Desinformation und Hassreden anzugehen. Positive Beispiele finden
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sich jedoch in Deutschland und Finnland, wo Regelungen gegen Desinformation

erfolgreich umgesetzt wurden (Bleyer-Simon et.al., 2021: 156).

Angesichts der Unterschiede in nationalen Medienlandschaften, der Medienregu-
lierung und der Verhaltenskodizes sollte die EU den Wissensaustausch zwischen
den Mitgliedstaaten erleichtern, um Richtlinien fir bewdhrte Verfahren bereitzu-

stellen, die dann an den jeweiligen lokalen Kontext angepasst werden kénnen.

Drittens erfordert eine umfassende und hochwertige Berichterstattung auch eine
angemessene Finanzierung. Subventionen fir die Presse sind in den EU-Landern
eine durchaus gangige Praxis. Entweder erhalten Medienunternehmen indirekte
Subventionen wie etwa durch ErmaRigung der Mehrwertsteuer, und/oder sie kdn-
nen direkte Subventionen beantragen (Deutscher Bundestag, 2019). Wahrend das
Ziel dieser Subventionen darin besteht, die Qualitat und Vielfalt der Presse zu stér-
ken und den digitalen Wandel der Printmedien zu unterstiitzen (z. B. in Oster-
reich), wurde die Verteilung der Fordermittel als intransparent kritisiert. AuRer-
dem wurde kritisiert, dass Medien, die positiv tUber die Regierung berichtet haben,
(mehr) Mittel erhalten haben. Daher missen diese Instrumente feiner abgestimmt

und besser Gberprift werden.

Auch wenn einige MaRRnahmen nur schwer umzusetzen sind, wie z. B. eine EU-
weite Strategie fiir Qualitatsberichterstattung oder strengere (verbindliche) Re-
geln fiir eine ausgewogene Berichterstattung, kénnen auf nationaler und lokaler
Ebene durchaus einige Schritte unternommen werden, um die Berichterstattung
der Massenmedien Uber Migration zu verbessern. Wir schlagen die folgenden flinf
Empfehlungen vor, um die bestehenden Leitlinien und Praktiken fir die Qualitats-

berichterstattung in den Mainstream-Medien zu erganzen.
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e Empfehlungen

Empfehlung 1: Training and Sensibilisierung von Journalist*innen fiir eine
ausgewogene Berichterstattung

Spezielle Schulungen zur Bewusstseinsschaffung betreffend problematischer
Berichterstattung in Zusammenhang mit und deren Auswirkungen auf die
Wahrnehmung von Migration, kdnnen Journalist*innen und Journalismus-Stu-
dierenden zusatzliche Fahigkeiten vermitteln, um eine ausgewogene Bericht-
erstattung sicherzustellen. Das UNESCO Handbook for Journalism Educators
(Fengler et al., 2021) und das Handbuch zur Migrationsberichterstattung fur

Journalist*innen (ICMPD, 2021) bieten diesbeziiglich gute Informationen.

Empfehlung 2: Forderung der Zusammenarbeit zwischen Journalismus und
Forschung

Um eine negatives Framing zu vermeiden und eine bessere Kontextualisierung
der migrationspolitischen Debatten zu férdern, kann die Berichterstattung
Uber Migration davon profitieren, wenn sie die neuesten Ergebnisse der Mig-
rationsforschung bericksichtigt. Allerdings kénnen wissenschaftliche Ergeb-
nisse fir ein nicht-akademisches Publikum schwer zu interpretieren sein. Eine
engere Zusammenarbeit zwischen Forscher*innen und Journalist*innen kann
dazu beitragen, Missverstandnisse zu vermeiden und die Offentlichkeit auf die
neuesten Erkenntnisse aufmerksam zu machen, insbesondere auf die Ergeb-

nisse von EU-finanzierten Forschungs- und Innovationsprojekten.

Empfehlung 3: Schaffung von Anreizen fiir Medienunternehmen zur Einstel-
lung von Journalist*innen mit Migrationshintergrund

Journalismus profitiert von vielfaltigen Perspektiven. Da Medien immer noch
von einer relativ homogenen Belegschaft dominiert werden, die nicht unbe-
dingt die Vielfalt der Hintergriinde ihres Publikums widerspiegelt, konnen 6f-
fentliche Anreize zur Einstellung von Journalist*innen mit Migrationshinter-
grund die Vielfalt am Arbeitsplatz und in der Berichterstattung fordern. Dar-

Uber hinaus sollten Regierungen Stipendien fiir hochqualifizierte Studierende
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mit Migrationshintergrund vergeben, die eine journalistische Ausbildung an-

streben oder sich um Praktika in Medienunternehmen bewerben méchten. Im
Gegenzug dazu kann eine vielfaltigere Belegschaft auch die Fahigkeit der Me-
dien verbessern, ein Publikum mit Migrationshintergrund zu erreichen und es
mit qualitativ hochwertigen und vertrauenswiirdigen Informationen zu versor-

gen.

Empfehlung 4: Finanzierung der von Migrant*innen betriebenen Nachrich-
tenagenturen und Nachrichten fiir Migrant*innen

Qualitativ hochwertige Nachrichtensender die die Perspektive von Migrant*in-
nen zum Ausdruck bringen und das Leben derer in den Aufnahmegemeinschaf-
ten ausfiihrlicher und personlicher darstellen, sollten finanziell unterstitzt
werden. Von Migrant*innen gefiihrte Zeitungen, Zeitschriften, Radiosender
und Fernsehkanale kénnen die Vielfalt der Medienlandschaft bereichern,
wichtige Erkenntnisse liefern, die von etablierten Nachrichtensendern aufge-
griffen werden konnen. Sie kdnnen auf spezifische Bedlrfnisse von Mig-
rant*innen eingehen, indem sie beispielsweise Informationen in der jeweiligen
Muttersprache bereitstellen oder Themen aufgreifen, die flir migrantische Ge-
meinschaften besonders relevant sind. Die Finanzierung kleinerer, qualitativ
hochwertiger Medien tragt auch dazu bei, der in den EU-Lédndern vorherr-

schenden Konzentration von Medienbesitz entgegenzuwirken.

Empfehlung 5: Austausch bewahrter medienpolitischer Regelungen zwi-
schen Nationalstaaten

Da die Medienpolitik voraussichtlich weiterhin hauptsachlich eine nationale
Angelegenheit bleiben wird, kann die EU ihre Rolle beim Austausch bewahrter
Regelwerke zwischen den Mitgliedstaaten starken, so dass die Mediengesetz-
gebung und die Medienpolitik sich daran orientieren, welche Regeln in wel-
chen nationalen Kontexten bereits gut funktioniert haben. Da sich die Medi-
enlandschaften schnell entwickeln, kbnnen Strategien zur Sicherstellung einer
qualitativ hochwertigen Berichterstattung Gber Migrationsthemen, zur Be-

kdampfung von Fehlinformationen lber Migration und der Polarisierung des
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Themas besser entwickelt werden, indem auf die Erfahrungen in anderen Mit-

gliedstaaten zuriickgegriffen wird.
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